
 

 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการโรงเรียนเมอืงปานพัฒนวทิย์ 

ปกีารศึกษา 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรยีนเมืองปานพัฒนวิทย์ อ าเภอเมอืงปาน จังหวัดล าปาง 

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาล าปาง ล าพูน 
 



 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

โรงเรยีนเมืองปานพัฒนวิทย์ 

ค าชี้แจง โปรดเติมเครื่องหมาย  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ  ชาย   หญิง 

 2. สถานะ    ผูบ้ริหาร   ครู     บุคลากร  นักเรียน  ประชาชนทั่วไป 

 3. อายุ    1-19 ปี   20-30 ปี  31-50 ปี  51 ปีขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงาน 

ในการส ารวจความพึงพอใจ แบ่งเป็นระดับดังนี้ น้อยที่สุด = 1 น้อย = 2  ปานกลาง = 3 มาก = 4 มากที่สุด = 5 

ท่านมารับบริการกลุ่มงาน   บริหารงานวิชาการ  บริหารงานงบประมาณ  บริหารงานบุคคล 

        บริหารงานทั่วไป 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

1. ดา้นเวลา 

 1.1 การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      

 1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      

2. ดา้นขั้นตอนการให้บริการ 

 2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการ 

     

 2.2 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องให้รับบริการก่อน      

3. ดา้นบุคลากรที่ให้บริการ 

 3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้ห้บริการ      

 3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ      

 3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม

ชีแ้จงขอ้สงสัยใหค้ าแนะน าได้ เป็นต้น 

     

 3.4 ความซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติหน้าที่ เชน่ ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่

รับสินบนไม่หาผลประโยชน์ในทางมชิอบ 

     



ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

 3.5 การใหบ้ริการเหมอืนกันทุกรายโดยไม่เลอืกปฏิบัติ      

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ      

 4.2 จุดช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก      

 4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ

น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

     

5. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารกลุ่มบรหิารวิชาการ 

โรงเรยีนเมืองปานพัฒนวิทย์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ พบว่าเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 25.00  เพศหญิง  คิดเป็นรอ้ยละ  75.00 

 2. สถานะ   พบว่านักเรียน  คิดเป็นร้อยละ 50.00  ครู  คิดเป็นร้อยละ  25.00 

       ประชาชนทั่วไป  คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 

 3. อายุ   พบว่าอายุ 1-19 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ 50.00  อายุ 31-50 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 

      อายุ 31-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 25.00 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงาน 

 ในการส ารวจความพึงพอใจ แบ่งเป็นระดับดังนี้  

 น้อยที่สุด = 1 น้อย = 2  ปานกลาง = 3 มาก = 4 มากที่สุด = 5 

 ได้แบ่งช่วงค่าคะแนนเฉลี่ยส าหรับการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 0.01 – 1.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 1.01 – 2.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.01 – 3.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.01 – 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 4.01 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ดา้นเวลา   

 1.1 การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.00 ระดับมาก 

 1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.50 ระดับมากที่สุด 

2. ดา้นขั้นตอนการให้บริการ   

 2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการ 

4.50 ระดับมากที่สุด 

 2.2 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องให้รับบริการ

ก่อน 

 

4.25 ระดับมากที่สุด 



ประเด็นการประเมิน 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความพึง

พอใจ 

3. ดา้นบุคลากรที่ให้บริการ   

 3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้ห้บริการ 5.00 ระดับมากที่สุด 

 3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 4.50 ระดับมากที่สุด 

 3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม

ชีแ้จงขอ้สงสัยใหค้ าแนะน าได้ เป็นต้น 

4.00 ระดับมาก 

 3.4 ความซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติหน้าที่ เชน่ ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่

รับสินบนไม่หาผลประโยชน์ในทางมชิอบ 

4.50 ระดับมากที่สุด 

 3.5 การใหบ้ริการเหมอืนกันทุกรายโดยไม่เลอืกปฏิบัติ 4.00 ระดับมาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   

 4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 3.50 ระดับมาก 

 4.2 จุดช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 3.75 ระดับมาก 

 4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ

น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

3.50 ระดับมาก 

5. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 4.25 ระดับมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารกลุ่มบรหิารงบประมาณ 

โรงเรยีนเมืองปานพัฒนวิทย์ 

สว่นท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ พบว่าเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 33.33  เพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  66.67 

 2. สถานะ   พบว่าผูบ้ริหาร คิดเป็นรอ้ยละ 33.33 ครู คิดเป็นรอ้ยละ 66.67 

 3. อายุ   พบว่าอายุ 20-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 อายุ 31-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 50.00 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงาน 

 ในการส ารวจความพึงพอใจ แบ่งเป็นระดับดังนี้  

 น้อยที่สุด = 1 น้อย = 2  ปานกลาง = 3 มาก = 4 มากที่สุด = 5 

 ได้แบ่งช่วงค่าคะแนนเฉลี่ยส าหรับการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 0.01 – 1.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 1.01 – 2.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.01 – 3.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.01 – 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 4.01 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ดา้นเวลา   

 1.1 การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.00 ระดับมาก 

 1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.00 ระดับมาก 

2. ดา้นขั้นตอนการให้บริการ   

 2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการ 

3.17 ระดับมาก 

 2.2 การใหบ้รกิารตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องให้รับบริการก่อน 3.17 ระดับมาก 

 2.3 การใหบ้ริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องให้รับบริการก่อน 4.17 ระดับมากที่สุด 

3. ดา้นบุคลากรที่ให้บริการ   

 3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้ห้บริการ 4.83 ระดับมากที่สุด 

 3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 4.17 ระดับมากที่สุด 



ประเด็นการประเมิน 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความพึง

พอใจ 

 3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม

ชีแ้จงขอ้สงสัยใหค้ าแนะน าได้ เป็นต้น 

4.83 ระดับมากที่สุด 

 3.4 ความซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติหน้าที่ เชน่ ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่

รับสินบนไม่หาผลประโยชน์ในทางมชิอบ 

4.83 ระดับมากที่สุด 

 3.5 การใหบ้ริการเหมอืนกันทุกรายโดยไม่เลอืกปฏิบัติ 3.33 ระดับมาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   

 4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 3.67 ระดับมาก 

 4.2 จุดช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 3.33 ระดับมาก 

 4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ

น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

3.67 ระดับมาก 

5. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 4.00 ระดับมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารกลุ่มบรหิารงานทั่วไป 

โรงเรยีนเมืองปานพัฒนวิทย์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ พบว่าเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 30.00  เพศหญงิ  คิดเป็นรอ้ยละ  70.00 

 2. สถานะ   พบว่าผูบ้ริหาร คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 ครู คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 

                  บุคลากร คิดเป็นร้อยละ 20.00  ประชาชนทั่วไป คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 

 3. อายุ   พบว่าอายุ 20-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 อายุ 31-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 50.00 

ส่วนที่ 2 ค วามพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงาน 

 ในการส ารวจความพึงพอใจ แบ่งเป็นระดับดังนี้  

 น้อยที่สุด = 1 น้อย = 2  ปานกลาง = 3 มาก = 4 มากที่สุด = 5 

 ได้แบ่งช่วงค่าคะแนนเฉลี่ยส าหรับการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 0.01 – 1.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 1.01 – 2.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.01 – 3.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.01 – 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

 คะแนนเฉลี่ย 4.01 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ดา้นเวลา   

 1.1 การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.80 ระดับมากที่สุด 

 1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.80 ระดับมากที่สุด 

2. ดา้นขั้นตอนการให้บริการ   

 2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการ 

4.00 ระดับมาก 

 2.2 การใหบ้รกิารตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องให้รับบริการก่อน 4.00 ระดับมาก 

 2.3 การใหบ้ริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องให้รับบริการก่อน 5.00 ระดับมากที่สุด 

3. ดา้นบุคลากรที่ให้บริการ   

 3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้ห้บริการ 5.00 ระดับมากที่สุด 



ประเด็นการประเมิน 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความพึง

พอใจ 

 3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 4.70 ระดับมากที่สุด 

 3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม

ชีแ้จงขอ้สงสัยใหค้ าแนะน าได้ เป็นต้น 

4.80 ระดับมากที่สุด 

 3.4 ความซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติหน้าที่ เชน่ ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่

รับสินบนไม่หาผลประโยชน์ในทางมชิอบ 

5.00 ระดับมากที่สุด 

 3.5 การใหบ้ริการเหมอืนกันทุกรายโดยไม่เลอืกปฏิบัติ 4.70 ระดับมากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   

 4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 4.00 ระดับมาก 

 4.2 จุดช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.00 ระดับมาก 

 4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ

น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

4.00 ระดับมาก 

5. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 4.80 ระดับมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารกลุ่มบรหิารงานบุคคล 

โรงเรยีนเมืองปานพัฒนวิทย์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ พบว่าเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 30.00  เพศหญงิ  คิดเป็นรอ้ยละ  70.00 

 2. สถานะ   พบว่าผูบ้ริหาร คิดเป็นรอ้ยละ 10.00 ครู คิดเป็นรอ้ยละ 30.00 

                  บุคลากร คิดเป็นร้อยละ 20.00  ประชาชนทั่วไป คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 

 3. อายุ   พบว่าอายุ 20-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 อายุ 31-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 50.00 

ส่วนที่ 2 ค วามพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงาน  

 ในการส ารวจความพึงพอใจ แบ่งเป็นระดับดังนี้  

 น้อยที่สุด = 1 น้อย = 2  ปานกลาง = 3 มาก = 4 มากที่สุด = 5 

 ได้แบ่งช่วงค่าคะแนนเฉลี่ยส าหรับการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 0.01 – 1.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 1.01 – 2.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.01 – 3.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.01 – 4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

 คะแนนเฉลี่ย 4.01 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ประเด็นการประเมิน 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความพึง

พอใจ 

1. ดา้นเวลา   

 1.1 การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 4.00 ระดับมาก 

 1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.00 ระดับมาก 

2. ดา้นขั้นตอนการให้บริการ   

 2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการ 

4.00 ระดับมาก 

 2.2 การใหบ้รกิารตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องให้รับบริการก่อน 4.00 ระดับมาก 

 2.3 การใหบ้ริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องให้รับบริการก่อน 5.00 ระดับมาก 

3. ดา้นบุคลากรที่ให้บริการ   

 3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้ห้บริการ 5.00 ระดับมาก 



ประเด็นการประเมิน 
ค่าคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับความพึง

พอใจ 

 3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 4.80 ระดับมากที่สุด 

 3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม

ชีแ้จงขอ้สงสัยใหค้ าแนะน าได้ เป็นต้น 

4.80 ระดับมากที่สุด 

 3.4 ความซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติหน้าที่ เชน่ ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่

รับสินบนไม่หาผลประโยชน์ในทางมชิอบ 

5.00 ระดับมากที่สุด 

 3.5 การใหบ้ริการเหมอืนกันทุกรายโดยไม่เลอืกปฏิบัติ 4.80 ระดับมากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   

 4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 3.60 ระดับมาก 

 4.2 จุดช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.00 ระดับมาก 

 4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ

น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

3.60 ระดับมาก 

5. ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 4.00 ระดับมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


